REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

(dalej zwany: Regulaminem)

Postanowienia og6lne
§1

1. Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U.z 2022 r., poz. 633,
ze zm.).

2. Regulamin ustanawiany jest dla niepublicznego podmiotu leczniczego dziatajacego pod
nazwa PROXIMED i prowadzonego przez spétke Proximed MILCZAREK-MOCZULSKA
MOCZULSKI Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie, ul. Przemiarki 23A/60, 30-384 Krakow
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000761023, posiadajaca NIP
6762431374 i REGON: 121384751 (dalej jako: ,,Podmiot leczniczy”).

3. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej PROXIMED jest podmiotem leczniczym
dziatajacym na postawie i w oparciu o:

a) ustawe z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i przepisy wydane na jej
podstawie oraz ustawe z 14 czerwca 2012 r. o zmianie ustawy o dziatalno$ci
leczniczej oraz niektérych innych ustaw

b) umowe spétki jawnej z dnia 2 listopada 2018 r. z péZniejszymi zmianami,

c) uchwaty wspoélnikéw Spotki z dnia 3 grudnia 2023 r.

4. Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania $§wiadczen zdrowotnych przez Podmiot
leczniczy, w szczeg6lnoSci:

a) celizadania Podmiotu leczniczego,

b) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego,

c) organizacje i zadania poszczegélnych jednostek i komoérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego oraz warunki ich wspétdziatania,

d) rodzaj dziatalnosci leczniczej wykonywanej przez Podmiot leczniczy,

e) zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot leczniczy,

f) miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot leczniczy,

g) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci Swiadczen,

h) warunki wspétdziatania i wspélpracy z innymi podmiotami wykonujacymi

dziatalno$¢ lecznicza,
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i) prowadzenie dokumentacji medycznej oraz wysokos¢ optat za udostepnienie
dokumentacji medycznej,

i) wysokos¢ optat za udzielanie §wiadczen zdrowotnych,

k) sposob kierowania zaktadami oraz i jednostkami organizacyjnymi Podmiotu

leczniczego.

§2

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej PROXIMED jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art.

4 ust.1 pkt 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej i zatoZony zostat oraz prowadzony jest przez spétke

Proximed MILCZAREK-MOCZULSKA MOCZULSKI Spoétka Jawna z siedzibg w Krakowie.

1)

2)
3)

Cele i zadania
§3

Celem Podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych
w zakresie psychiatrii dorostych oraz dzieci i mtodziezy, udzielanie ambulatoryjnych
Swiadczen psychologicznych i psychoterapeutycznych dorostych oraz dzieci i mtodziezy,
terapii uzaleznien, leczenia nerwic, ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu
seksuologii i patologii wspétzycia, a takze promocja zdrowia i prowadzenie edukac;ji
zdrowotne;j.
Zadaniami Podmiotu leczniczego s3:
udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedza medyczng, poszanowaniem
praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegllnoSci realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie psychiatrii dorostych, dzieci i mtodziezy oraz realizowanie
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie psychologii, psychoterapii i terapii
uzaleznien dorostych oraz psychologii i psychoterapii dzieci i mtodziezy,
promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentéw;
wykonywanie innych zadan Podmiotu leczniczego w zakresie wynikajacym

z powszechnie obowigzujacych przepisé6w prawa.

Struktura organizacyjna

§4
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Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych stacjonarnie w swojej siedzibie
mieszczacej sie w Krakowie (30-384) przy ul. Przemiarki 23A lok. 60 oraz w Krakowie
(30-035) w lokalu przy ul. Grottgera 24/3.

Podmiot leczniczy moze udziela¢ rowniez $wiadczen zdrowotnych w porozumieniu czy

tez we wspélpracy z innym podmiotem leczniczym i poza swoja siedziba.

§5
Podmiot leczniczy sklada sie z dwéch zaktadéw leczniczych bedacych jednoczes$nie jedna
jednostka organizacyjng dziatajaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
W ramach zakladéw leczniczych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej funkcjonuja
nastepujace jednostki organizacyjne:
a) Kod 1700 - Poradnia zdrowia psychicznego;
b) Kod 1701 - Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy;
c) Kod 1703 - Poradnia zdrowia psychicznego dla mtodziezy;
d) Kod 1704 - Poradnia psychogeriatryczna;
e) Kod 1705 - Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin;
f) Kod 1706 - Poradnia leczenia nerwic;
g) Kod 1740 - Poradnia leczenia uzaleznien;
h) Kod 1780 - Poradnia seksuologiczna i patologii wspétzycia;
i) Kod 1790 - Poradnia psychologiczna;
j) Dzial administracyjno-ksiegowy.
Jednostki organizacyjne wskazane w ust. 2 powyzej wspdtdziataja ze sobg w celu
zapewnienia wtasciwej opieki nad pacjentami znajdujacymi sie pod opieka Podmiotu
leczniczego.
Nadzo6r nad dzialalnoScig lecznicza sprawuja wspdlnicy spo6tki Proximed MILCZAREK-
MOCZULSKA MOCZULSKI Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie, kt6rymi aktualnie sag Agata

Milczarek-Moczulska i Wojciech Moczulski.

Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
§6
Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne.
Podmiot lecznicy udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii
dorostych  oraz dzieci i mtodziezy, S$wiadczen psychologicznych oraz

psychoterapeutycznych dla dorostych oraz dzieci i mtodziezy, terapii uzaleznien, leczenia
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nerwic, seksuologii i patologii wspoétzycia, a takze promocji zdrowia i prowadzenia
edukacji zdrowotnej obejmujacych:

a/ udzielanie konsultacji lekarskich w formie stacjonarnej i on-line;

b/ wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentéw;

¢/ wystawianie recept;

d/ promocje zdrowia i edukacje zdrowotng pacjentéw.

Miejsce wykonywania swiadczen zdrowotnych oraz ich warunki
§7

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w zakladzie leczniczym w Krakowie (30-384) przy
ul. Przemiarki 23Alok. 60 oraz w Krakowie (30-035) w lokalu przy ul. Grottgera 24/3.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni powszednie (od
poniedziatku do piatku) po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym w sposo6b okreslony w ust. 3. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach Kierownik moze podjac¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po
uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym lub faktycznym.
Rejestracja pacjentéow odbywa sie osobiscie, telefonicznie (nr tel. +48 602 452 752),
mailowo (mail: recepcja@proximed.pl) badZ przez strone internetowa podmiotu
leczniczego (ww.proximed.pl). Przed kazda wizyta pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy obowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamos¢ celem weryfikacji.
Platno$¢ za udzielone $wiadczenia nastepuje z gory przed udzieleniem Swiadczenia.
W przypadku, gdy w trakcie udzielania $wiadczenia powstanie konieczno$¢ udzielenia
Swiadczen dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak
réwniez o wysokosci kosztdw udzielenia §wiadczen dodatkowych. Zaptata za §wiadczenia
dodatkowe nastepuje po ich udzieleniu, nie pdZniej jednak niz w dniu wizyty.
Podmiot leczniczy akceptuje nastepujace formy ptatnosci:

1) gotdéwka;

2) przelew bankowy;

3) karta kredytowa/ptatnicza.
Podmiot leczniczy moze oczekiwal od pacjenta przedptaty w wysokosci 100% ceny
udzielonego $wiadczenia zdrowotnego dla wybranej ustugi medycznej zgodnie z

cennikiem $wiadczen zdrowotnych obowigzujacym w Podmiocie leczniczym znajdujacym

sie na stronie internetowej www.proximed.ploraz w zaktadach leczniczych i

stanowigcym zalgcznik nr 1 do Regulaminu. W przypadku dokonania rezerwac;ji
pierwszego terminu wizyty w poradniach Podmiotu leczniczego warunkiem jej odbycia

Strona4z16


http://www.proximed.pl/

10.

zawsze jest dokonanie przedptaty w wysokosci 100% ceny udzielonego $wiadczenia.
Przedptaty mozna dokona¢ za posrednictwem linku operatora platnosci internetowych
PayU, ktory jest kazdorazowo przekazywany przez rejestracje droga SMS lub przelewem
na rachunek bankowy Podmiotu leczniczego nr 70 1140 2017 0000 4202 1217 5024,

dostepny rdéwniez na stronie internetowej https://www.proximed.pl/ w zakladce

»,Kontakt" badZ w siedzibie Podmiotu leczniczego. Jesli przedptata dokonywana jest w
formie przelewu tradycyjnego na konto bankowe, po dokonaniu ptatnosci wymagane jest
przestanie przez Pacjenta badZ jego przedstawiciela ustawowego potwierdzenia

dokonania ptatno$ci na adres e-mail: recepcja@proximed.pl. Przedptate nalezy uisci¢

najp6zniej 48 h przed umoéwiong wizytg lub niezwlocznie w przypadku rezerwac;ji
terminu w czasie krétszym niz 48 h do wybranego terminu wizyty. W celu otrzymania
faktury za ustuge, nalezy zgtosic¢ ten fakt podczas rejestracji, przed dokonaniem ptatnosci
oraz podac¢ dane niezbedne do wystawienia faktury (nazwa/imie nazwisko, NIP, adres).

Potwierdzenie rejestracji i uiszczenia przedptaty w przypadku ptatnosci internetowych
PayU Pacjent otrzymuje w formie SMS na podany nr telefonu a w przypadku dokonania
platnosci za pomoca przelewu bankowego potwierdzenie wizyty odbywa sie po wystaniu

przez Pacjenta potwierdzenia transakcji na adres e-mail: recepcja@proximed.pl.
Bezptatne odwotanie wizyty podlegajacej przedptacie w zarezerwowanym terminie

mozliwe jest najpdZniej 48 h przed jej terminem badZ w przypadku rezerwacji wizyty w
czasie krétszym niz 48 h do wybranego terminu wizyty w czasie 6 h do wybranego
terminu wizyty. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe telefonicznie

pod nr tel. +48 602 452 752 lub mailowo: recepcja@proximed.pl. W przypadku braku

stawiennictwa na uméwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo (w wyjatkowych wypadkach) do odwotania
zarezerwowanego terminu wizyty przed jej terminem, z zatoZenia nie pdZniej niz
z wyprzedzeniem 48h. W razie odwotania Podmiot leczniczy zaproponuje Pacjentowi
nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub braku
jego zaproponowania, calo$¢ uiszczonej przedptaty zostanie Pacjentowi zwrdcona
w terminie do 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty na rachunek
bankowy Pacjenta, z ktérego przedptata zostata dokonana badz po uzyskaniu od Pacjenta
informacji numerze jego rachunku bankowego (w sytuacji gdy dokonat on ptatnosci w
siedzibie Podmiotu leczniczego).

Podczas pierwszej wizyty w podmiocie leczniczym, pacjent zobowigzany jest do ztozZenia
o$wiadczenia o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych wraz z imieniem i nazwiskiem osoby
upowaznionej oraz danymi umozliwiajagcymi kontakt z ta osoba. Ponadto, pacjent

zobowigzany jest do ztoZzenia oSwiadczenia o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

dokumentacji wraz z imieniem i nazwiskiem osoby upowaznionej lub o$wiadczenia
o braku takiego upowaznienia.

Przed przystapieniem do udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjent zobowigzany jest
ztozy¢ oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innego Swiadczenia zdrowotnego, na zasadach okreslonych w rozdziale 5 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak takiej zgody wytacza
mozliwos$¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Zgoda moze mie¢ charakter ustny i jest
wpisywana przez specjaliste do dokumentacji medycznej. W przypadku matoletniego
Pacjenta udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot leczniczy musi by¢
poprzedzone wyrazeniem zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych przez oboje
opiekunéw prawych posiadajacych nieograniczona wtadze rodzicielska, chyba ze opiekun
prawny legitymuje sie dokumentem urzedowym potwierdzajacym, ze w zakresie
$wiadczen medycznych posiada on wylaczne prawo do decydowania w tym zakresie w
imieniu matoletniego.

Przed przystapieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢
personelowi udzielajgcemu Swiadczen wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda
niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji $wiadczen zdrowotnych, w tym
w szczeg6lnosci okaza¢ posiadang dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan
poda¢ swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do weryfikacji tozsamosci,
uzasadnionym zakresem udzielanych S$wiadczen zdrowotnych oraz prowadzeniem
dokumentacji medyczne;j.

W przypadkach, gdy lekarz uzna to za konieczne pacjent jest zobowigzany do ztozenia
os$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, na piSmie lub do potwierdzenia ztoZenia
takiego o$wiadczenia swoim podpisem w dokumentacji medyczne;j.

Po zarejestrowaniu sie do specjalisty pacjent w uméwionym dniu i o okre$lonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie specjalistycznym.

Pacjent jest obowiagzany zgtosic¢ sie w rejestracji Podmiotu leczniczego na minimum 10
minut przed planowana godzing wizyty w celu zarejestrowania sie.

W przypadku braku uiszczenia wymaganej przedplaty, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej
badZ platnosci o ktérej mowa w ust.4 powyzej, specjalista ma prawo odmoéwié przyjecia
pacjenta na wizyte.

W przypadku spoéZnienia sie pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyja¢ go
w wyznaczonym przez siebie czasie albo odmoéwi¢ przyjecia go na wizyte.

Warunkami udzielania $wiadczen zdrowotnych s3:

a/ rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b/ dokonanie zaptaty za $wiadczenia,
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19.

20.

21.

22.

23.

1.

c/wyrazenie przez pacjenta $wiadomej zgodny na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,

o ktérym to oswiadczeniu mowa w ust. 10 i 11 powyzej,

d/ pozytywna kwalifikacja pacjenta.

Podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych pacjent ma prawo do otrzymania wszystkich

niezbednych wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy oraz proponowanego leczenia.

Pacjentowi zgtaszajacemu sie do okre$lonej poradni po raz pierwszy zaktadana jest

indywidualna dokumentacja medyczna w wersji elektroniczne;.

W sytuacji, gdy pacjent nie moze w warunkach ambulatoryjnych osiaggna¢ celu leczenia,

wowczas lekarz psychiatra moze skierowac pacjenta na leczenie szpitalne.

W razie pogorszenia sie stanu zdrowia chorego powodujacego zagrozenie zycia lub

w razie jego $mierci, Podmiot leczniczy jest obowigzany niezwlocznie zawiadomic

wskazang przez chorego osobe lub instytucje, przedstawiciela ustawowego albo opiekuna

faktycznego.

W zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej Podmiot lecznicy zapewnia pacjentowi:

a) S$wiadczenia zdrowotne,

b) pomieszczenia do wykonania procedur odpowiednie do stanu zdrowia i stopnia
niepelnosprawnosci pacjenta,

c) materiaty medyczne niezbedne do wykonania procedur medycznych.

Dostepnosc i jako$¢ Swiadczen zdrowotnych
§8
Podmiot leczniczy realizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdéb zapewniajacy pacjentom
mozliwie najlepsza dostepnos$¢ i najdogodniejsza forme korzystania ze $wiadczen.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom odptatnie w oparciu o obowigzujacy w
dacie udzielenia $wiadczenia cennik stanowigcy zatacznik nr 1 do Regulaminu. Podmiot
Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika $wiadczen zdrowotnych i
informowania o tym fakcie pacjentéw przed przystapieniem do swiadczenia ustug na ich
rzecz.
Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania
dalszego udzielania §wiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:
1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych;
2) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 7 ust. 15 i ust. 18;
3) w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow;
4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne

osoby towarzyszace pacjentowi obowigzkéw oraz zakazow okreslonych w §10 ust.
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4 i5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo
inna osoba upowazniona przez Kierownika;
5) w innych przypadkach, gdy udzielenie $§wiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Podmiotu leczniczego.
Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z nalezyta staranno$cia, zgodnie z
aktualng wiedza medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajacych obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Osoby udzielajace pacjentom $wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki

zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawod 6w medycznych.

Dokumentacja medyczna
§9

Podmiot prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentac;ji
medycznej. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany
w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego w pomieszczeniach siedziby Podmiotu
leczniczego.
Dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu Pomiot leczniczy udzielit $wiadczenia
zdrowotnego, stanowi wtasno$¢ Podmiotu leczniczego.
Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektroniczne;j.
Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom
ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym
podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) bezptatnie do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego,

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagéw, kopii lub odpiséw, przy czym uzyskanie
pierwszej kopii dokumentacji medycznej w danym zakresie przystuguje
pelnoletniemu pacjentowi oraz przedstawicielowi ustawowemu pacjenta
matoletniego lub ubezwtasnowolnionego i jest ono bezptatne,

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru (z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu),
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d) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej po wczeSniejszym
indywidualnym uzgodnieniu hasta z Pacjentem,
e) na informatycznym no$niku danych.

5. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentacji.
Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwtoki,
jednakze nie pdZniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztoZenia wniosku.

6. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

7. Zaudostepnianie dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy pobiera nastepujace optaty
za:

a) jedna strone wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej -0,002,

b) jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,00007,

c) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych -

0,0004,

przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
“Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastapito ogtoszenie.

Prawa i obowiazki pacjenta
§10

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
a takze w przepisach odrebnych.

2. Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztoZenia
skargi/zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Podmiotu leczniczego. Moze to
uczynic ustnie lub pisemnie na adres siedziby Podmiotu leczniczego, a takze mailowo na

adres: recepcja@proximed.pl . Skargi/zazalenia rozpatrujg wspolnicy wskazaniw § 5 ust.

4 Regulaminu w terminie 14 dni od jej wptyniecia do Podmiotu leczniczego.
3. Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.
4. Pacjent ma obowigzek:
1) przestrzegania postanowien Regulaminu;
2) przestrzegania zasad higieny osobistej;

3) przestrzegania praw innych pacjentow;
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4) szanowania mienia Podmiotu leczniczego;

5) zachowania kulturalnego wzgledem oséb trzecich w tym w szczegélnosci personelu

Podmiotu leczniczego.

5. Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:

1) spozywanie alkoholu;
2) palenie tytoniu, w tym e-papieroséw;

3) wprowadzanie zwierzat z wyjatkiem pséw posiadajacych status/certyfikat psa

asystujgcego;

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnoSci zarobkowej;

5) korzystanie z telefonéw komoérkowych polegajace na prowadzeniu rozméw

telefonicznych, w tym w trakcie wizyty,

6) rejestrowanie i utrwalenie za pomoca obrazu i/lub dzwieku wizyt w Podmiocie

leczniczym.

Kierownictwo Podmiotu leczniczego oraz zadania jednostek organizacyjnych

§11

Dziatalno$cia Podmiotu leczniczego kieruja wspoélnicy spétki Proximed MILCZAREK-

MOCZULSKA MOCZULSKI Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie (dalej: Spo6tka), ktoérymi

aktualnie sg Agata Milczarek-Moczulska i Wojciech Moczulski.

Kazdy ze wspdlnikéw Spoétki moze prowadzi¢ Podmiot leczniczy i reprezentowac go na

zewnatrz oraz realizowa¢ inne obowigzki wynikajace z powszechnie obowigzujacych

przepiséw prawa. Do zadan kierujacych Podmiotem leczniczym nalezy w szczegélnoSci:

L.
il

iil.

iv.

Vi.
vil.

Viil.

iX.

kierowanie praca zespotu dziatalnosci zaré6wno podstawowej jak i pomocniczej,
podejmowanie decyzji dotyczacych mienia Podmiotu leczniczego,

koordynowanie i nadzorowanie pracy poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych i
pracownikéw w celu osiggniecia przez Podmiot leczniczy, jak najlepszej efektywnoSci
i zamierzonych wynikéw,

podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i
rozwigzywaniem umow o prace, a takze przyznawaniem nagrod i premii,
kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw przepisow bhp
i przeciwpozarowych,

przyjmowanie skarg i zazalen oraz ich rozpatrywanie,

prawidtowe realizowanie polityki finansowej Podmiotu leczniczego,

tworzenie i wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych dziatalno$¢ Podmiotu
leczniczego,

zatwierdzanie harmonograméw pracy pracownikéw,
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Xx. nadzor nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu i zajmowanych pomieszczen w nalezytym
stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

xi. dbanie o udzielanie §wiadczenn medycznych wytacznie przez personel o odpowiednim
stanie zdrowia i niezbednych oraz wysokich kwalifikacjach,
xii. nadzor nad jakos$cig udzielania §wiadczen medycznych,
xiii. nadzo6r nad dzialalnos$cig pracownikéw administracji, ksiegowosci i informatykéw w
zakresie biezacego realizowania zobowigzan wobec podmiotéw trzecich,
xiv. podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezacych zakupéw sprzetu i
materiatow.

Wspdlnicy Spoétki moga powolywal zastepcow do kierowania poszczeg6lnymi

jednostkami lub jednostkami organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego

rodzaju.

Wspdlnicy Spétki moga powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie

prawidtowosci i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy

personelu medycznego zatrudnionego lub wspoétpracujacego z Podmiotem leczniczym
oraz nadzoru nad prawidtowoscia prowadzenia dokumentacji medycznej (kierownik
medyczny).

Kazda z jednostek organizacyjnych Podmiotu leczniczego ma swoje zadania.

Szczegotowy zakres czynnoSci kazdego pracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa

o prace oraz indywidualny zakres czynno$ci pracownika.

Szczegobtowy zakres czynno$ci wspotpracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa

o $wiadczenie ustug, sporzadzona w zwigzku z powierzeniem okreslonych czynnosci

w Podmiocie leczniczym.

Do zadan poradni zdrowia psychicznego, ktéra §wiadczy ustugi dla dzieci, mtodziezy (i ich

rodzin) oraz dorostych oraz poradni psychogeriatrycznej w szczegblno$ci naleza:

a) ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie kompetencji lekarza psychiatry,

b) leczenie ambulatoryjne zaburzen psychicznych,

c) wspblpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami
specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajacych
szczegblnego postepowania leczniczego,

d) kierowanie pacjentow na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych,
sanatoriach specjalistycznych osrodkach leczniczych,

e) przeprowadzanie ambulatoryjnych badan diagnostycznych z ich analiza

iinterpretacja medyczng, a takze wspoélpraca z innymi laboratoriami i
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pracowniami diagnostycznymi w celu realizacji $wiadczen w zakresie diagnostyki
laboratoryjnej i obrazowej,

f) orzekanieiopiniowanie o stanie zdrowia pacjentow.

9. Do zadan poradni psychologicznej, ktéra swiadczy ustugi dla dzieci, mtodziezy i dorostych
w szczeg6lnosci naleza:

a) ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie kompetencji psychologa
i psychoterapeuty,

b) leczenie ambulatoryjne zaburzen psychicznych oraz trudnosci emocjonalnych oséb
dorostych, dzieci i mtodziezy,

c) wspbipraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami
specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajacych
szczegblnego postepowania leczniczego,

d) wydawanie opinii psychologicznych na podstawie przeprowadzonego badania,
orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

e) wspblpraca z instytucjami i zaktadami ubezpieczeniowymi w zakresie orzekania
i opiniowania o stanie zdrowia os6b ubezpieczonych.

10. Do zadan poradni leczenia uzaleznien w szczeg6lnosci naleza:

a) ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie leczenia uzaleznienn od alkoholu,
substancji psychoaktywnych, uzaleznienn behawioralnych,

b) diagnozowanie i terapia uzaleznien,

c) wspbipraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami
specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajacych
szczegblnego postepowania leczniczego.

11. Do zadan poradni leczenia nerwic w szczeg6lnoSci naleza:
a) ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie leczenia nerwic.
12. Do zadan poradni seksuologicznej i patologii wspétzycia w szczegblnos$ci naleza:
a) ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie kompetencji, seksuologa, psychologa
i psychoterapeuty,
b) diagnozowanie i terapia zaburzen w sferze seksualnej oraz patologii wspoétzycia,
c) wspbipraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami
specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajacych
szczegblnego postepowania leczniczego.
13. Do zadan dzialu administracyjno-finansowego w szczegé6lnosci naleza:
a) umawianie wizyt pacjentéw i ich rejestracja,
b) wspotpraca z biurem rachunkowym obstugujacym podmiot na zasadzie

outsourcingu,
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p)

a)

rozliczanie naleznosci i zobowigzan podmiotu leczniczego,

przesytanie zaptat za ustugi,

uzgadnianie sald z wierzycielami i dtuznikami,

prowadzenie kasy Podmiotu Leczniczego zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
wyptaty wynagrodzen,

przyjmowanie wptat do kasy,

dokonywanie wyptat rachunkéw za wykonane ustugi,

przygotowywanie przelewo6w i rachunkoéw,

prowadzenie ewidencji komputerowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
przygotowanie dokumentéw do likwidacji srodka trwatego,

sporzadzanie list platniczych oraz rozliczanie naleznosci z ZUS,

prowadzenie rozliczen naleznosci z Urzedem Skarbowym z tytutu zaliczki na
podatku od oséb fizycznych,

przygotowywanie dokumentéw i wnioskéw zgodnych z zawieraniem
i rozwigzywaniem umoéw o prace, uposazeniami, zmiang stanowisk itp.,
prowadzenie ewidencji pracownikéw, ich akt osobowych, rozliczanie
i tworzenie grafikéw urlopéw pracownikéw oraz spraw zwigzanych z czasowa
niezdolnoscia do pracy, wydawaniem zaswiadczen o zatrudnieniu, wysokos$ci
wynagrodzen, §wiadczen emerytalno-rentowych i prowadzenie ich spisu,
prowadzenie administracji Podmiotu leczniczego w formie elektronicznej,
dbanie o bezpieczenstwo danych zawartych w systemach informatycznych i
dokumentacji medycznej Podmiotu leczniczego,

wypisy w systemie komputerowym i nadz6r nad poprawnym wypetnianiem
kart statystycznych,

nadzoér nad prawidlowym prowadzeniem ewidencji pacjentéw,

rozliczanie wykonywanych $wiadczen medycznych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

wykonywanie sprawozdan statystycznych do GUS, UW,

przygotowanie i przekazanie do archiwum historii choréb oraz innych
dokumentéw, po zakonczonym procesie leczenia,

prowadzenie ewidencji przechowywanych dokumentéw medycznych,

nadzér nad prawidtowa archiwizacja dokumentacji medyczne;j.

Warunki wspétpracy z innymi podmiotami

§12
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Podmiot leczniczy w celu realizacji swoich zadan moze wspoétpracowaé z innymi
podmiotami leczniczymi publicznymi i niepublicznymi, organizacjami spotecznymi,
fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym
zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa oraz Swiadczacymi indywidualne
oraz grupowe ustugi psychologiczno-psychoterapeutyczne na podstawie zawartych
uméw, okreélajacych rodzaj wykonywanych $wiadczef zdrowotnych i ustug z nimi
zwigzanych, sposob ich realizacji i zasady ptatnosci.

Podmiot leczniczy moze udostepni¢ podmiotom, z ktérymi wspoétpracuje, za zgoda
pacjenta jego dokumentacje medyczng, w celu $wiadczenia ustug medycznych.
Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$é lecznicza odbywa sie
z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

Podmiot leczniczy moze wykonywac¢ ustugi medyczne na rzecz innych podmiotow
wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza publicznych i niepublicznych, na podstawie
zawartych uméw, okreélajacych rodzaj wykonywanych $wiadczen zdrowotnych i ustug
z nimi zwigzanych, sposéb ich realizacji i zasady platnosci.

Wykonywanie ustug medycznych na rzecz innych podmiotéw nie moze zaktéca¢ porzadku
udzielania $wiadczen przyjetego wobec pacjentéw Podmiotu leczniczego.

W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania

diagnostyczne do innych poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego.

Monitoring wizyjny pomieszczen
§13

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i personelu Podmiot leczniczy prowadzi
obserwacje pomieszczen ogoélnodostepnych za pomoca urzadzen umozliwiajacych
rejestracje obrazu (monitoring wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie rejestruje
sie dZwieku.
Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zakladu leczniczego, poczekalnia,
rejestracja oraz ogdlnodostepny korytarz. Obserwacja nie sa objete pomieszczenia, w
ktérych udzielane s $wiadczenia zdrowotne.
Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego,
Podmiot leczniczy przetwarza wytacznie w celach, o ktérych mowa w ust. 1.
Obserwacja prowadzona jest calodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane s3 przez
okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu nagrania podlegaja

zniszczeniuy, o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;.
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5. Nagrania mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

6. Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udostepniania nagran
moze zosta¢ powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrebnej umowy, z
zachowaniem zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego.

7. Pacjenci i inne osoby objete, ktére moga zosta¢ objete monitoringiem wizyjnym
informowane s3 o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obserwacja
pomieszczen, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania, poprzez
umieszczenie stosownej klauzuli informacyjnej w ogélnie dostepnym miejscu na terenie

zaktadu leczniczego.

Postanowienia koncowe
§14

1. Regulamin organizacyjny ustalajag wspdlnicy sp6tki Proximed MILCZAREK-MOCZULSKA
MOCZULSKI Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym w szczego6lnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0
dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw.

3. Podanie regulaminu do wiadomos$ci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go
w Rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostaja podane do wiadomosci wszystkich osobom
zatrudnionym i wspotpracujacym z Podmiotem leczniczym.

5. Integralng cze$cig Regulaminu s3g zatgczniki w nim wskazane.

6. Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w Zycie z dniem 30 grudnia 2023 roku.

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 -, Cennik Swiadczen zdrowotnych”.

Strona 15z 16



WIN = -

o

O 03

CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Rodzaj swiadczenia zdrowotnego
Konsultacja psychiatryczna - pierwsza wizyta
Konsultacja psychiatryczna - kolejna wizyta
Konsultacja psychiatryczna w jezyku angielskim -
pierwsza wizyta
Konsultacja psychiatryczna w jezyku angielskim -
kolejna wizyta
Wizyta recepturowa
Psychoterapia indywidualna trwajaca do 60 minut- cena
uzalezniona jest od posiadania certyfikacji przez
specjaliste
Terapia rodzin
Terapia par
Konsultacja kwalifikujgca do psychoterapii
Psychoterapia w jezyku obcym (jezyk angielski, jezyk
ukrainski)
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Koszt
od 350 z1 do 380 zt
od 250 zt do 350 zt
450 zt

450 zt

150 zt
od 160 zt do 250 zt

250-310 zt
240-350 zt
160-250 zt
180-230 zt



	1. Podmiot prowadzi, przechowuje i udostępnia dokumentację medyczną zgodnie z obowiązującymi przepisami.
	2. Podmiot leczniczy zapewnia ochronę danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa powszechnie obowiązującego w pomieszczeniach siedziby Podmiotu leczniczego.
	3. Dokumentacja medyczna pacjenta, któremu Pomiot leczniczy udzielił świadczenia zdrowotnego, stanowi własność Podmiotu leczniczego.
	4. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektronicznej.
	5) korzystanie z telefonów komórkowych polegające na prowadzeniu rozmów telefonicznych, w tym w trakcie wizyty,
	6) rejestrowanie i utrwalenie za pomocą obrazu i/lub dźwięku wizyt w Podmiocie leczniczym.

